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L’EXPERIENCE

= cognition + emotion

| Comment puls—Je r utiliser?



L’'EXPERIENCE

= cognition + emotion




Lorsque nous interagissons avec un prqc]uit,
nous devons déeterminer comment l'utiliser

On ne peut/veut pas toujours lire les
instructions




DECOUVRABILITE

discoverability

L'utilisateur peut-il savoir
— ce que le produit fait?
— comment le produit fonctionne?
— quelles opérations sont possibles?




LA DECOUVRABILITE

Concepts clés qui déterminent la
découvrabilité

 Capacités d’action (affordances)
» Signifiants (signifiers)

» Correspondances (mapping)

» Rétroaction (feedback)

« Contraintes

« Modeles conceptuels



AFFORDANCE

capacite d’action qu'un utilisateur peut
effectuer avec un objet

Autrement dit: la relation entre 'utilisateur
et l'objet qui determinent comment 'objet
peut étre utilisé




AFFORDANCES

Certaines affordances sont perceptibles,
d'autres ne le sont pas

Les affordances perceptibles (visibles) sont
des indices centraux sur la facon dont un
objet doit étre utilisé




ANTI-AFFORDANCE

« Anti-affordance: une affordance est
supprimee deliberément

« Cette banque permet de s'asseoir mais
pas de se coucher




ANTI-AFFORDANCE

Cette rambarde peut servir d’'appui
Mais elle ne supporte pas certaines
activiteés sportives

https: / /www.flickr.com /photos /elenchos- http: / /www .fotothing.com /BoSelecta /photo/
seattle /sets /72157617021072105 / 41283079be652471d561918c4c762a94 /



SIGNALISATION

» Les affordances ne sont pas nécessairement toujours percue
» Les signifiants sont utilisé pour rendre visible les
affordances:
— ils indiquent quelles actions sont possibles, et (souvent)
— ou et comment ils devraient étre appliqués




SIGNALISATION

* Le besoin de signifiants indique souvent des défauts de
conception

— confusion avec d'autres affordance
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SIGNALISATION

* Le besoin de signifiants indique souvent des défauts de
conception

— confusion avec d'autres affordance
— défaut de découvrir I'affordance




SIGNALISATION

 Les signifiants ne sont pas
forcement mauvais, mais ils
doivent étre utilisés avec
prudence et réflexion

« Contrairement aux
affordances, les signifiants
doivent étre visibles pour
remplir leur but
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CORRESPONDANCE

» Correspondance (mapping): relation
entre un controle avec l'action qui
resulte de son mouvement.

o Exemple: le volant d'une automobile

» Correspondance naturelle: prendre
avantage des analogies au monde
physique ou aux standards culturels

o Interrupteurs en ligne pour une rangée de lumieres




CORRESPONDANCE NATURELLE

Pour éviter d'apprendre par coeur, une
correspondance naturelle peut etre tres
utile.
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CORRESPONDANCE NATURELLE

Pour éviter d'apprendre par coeur, une
correspondance naturelle peut etre tres
utile.




CORRESPONDANCE ET CONSISTENCE

Les correspondances devraient etre
cohérentes

All of these lights are off

N




CORRESPONDANCE: PUZZLE

Chambre 1 Chambre 2
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CONTRAINTES

- Contrainte sur la relation physique entre les éléments
— principalement li¢ a la forme
— peut aider si bien fait
— peut nuire si mal fait

Anciens connecteur Connecteur USB
(PS-2) de souris et
clavier




CONTRAINTES




CONNECTEURS NEMA

Des bonnes contraintes?




FEEDBACK

« Avez vous déja essaye de

parler a quelqu'un sans entendre votre propre voix ?
dessiner avec un crayon qui ne laisse pas de trace ?

- Connaitre I'état de notre environnement (et de
ses objets) est tres important pour que nous
sachions quoi faire ensuite

 Principe du feedback: on doit montrer a
l'usager l'effet de ses actions et les résultats
qui en découlent.
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MODELES
CONCEPTUELS

« Modele conceptuel: une explication,
souvent tres simplifiée, de la facon dont
quelque chose fonctionne

« Un modele conceptuel n’a pas besoin d’étre
complet ou méme précis tant qu'il est utile




MODELES
CONCEPTUELS

« Deux types de modeles

fonctionnel : on sait quoi faire sans savoir pourquoi
structurel : on connait les composants et leurs interactions

« Modeles conceptuels sont formés a
travers

des connaissances et hypotheses préexistantes
interaction avec l'objet
explication




MODELES CONCEPTUELS

Vous entrez dans un chalet en hiver, il fait
tres froid. Vous démarrez le chauffage...

Vous ajustez le thermostat

a 21C, la température que je souhaite avoir?
au maximum (30C), ca va chautffer bien plus vite !

Toutetois, un thermostat n'est pas un
robinet, mais plutot un interrupteur



EXEMPLE:

ANALYSE D’'INTERFACE

Exemple: ciseaux
Affordances?

les trous ont la capacité de passer les doigts
Signifiants?
aucun

Contraintes?

taille des trous -> taille/nombre des doigts

Correspondances?

ouvrir et fermer

Feedback?

positions des lames évidentes

Modele conceptuel?

meécanisme visible




ACTIVITE 1.2

2 min + 8 min
Les portes: analyse
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