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PERSONA

Persona

Troy Barnes

¢
B 4 décembre 1999,
ﬁ Etudiant universitaire
@ Joue au football américain

Troy est un étudiant a |'Université de Montréal.
Cette session, il est inscrit & un cours
d'espagnol. Malheureusement, ce n'est pas son
point fort et il aimerait améliorer ses notes.
Son professeur lui a conseillé de regarder des
séries ou des films en espagnol avec des sous-
titres pour améliorer sa compréhension et son
vocabulaire. Troy aime regarder des comédies
et des films de science-fiction.




TACHE

Troy veut regarder une série en espagnol pour améliorer ses connaissances. Il aime
les séries humoristiques et de science-fiction. Troy regarde des séries le soir aprés
avoir fini ses travaux. Il utilise son ordinateur, car il n'a pas de télévision. Il
commence par regarder les recommangations du site. Par la suite, il effectue une
recherche en utilisant "séries en espagnol”. Troy regarde les informations ( acteurs,
genre, durée...) des séries pour déterminer celle qui lintéresse le plus. Troy
sélectionne la série qu'il veut regarder et active l'audio en espagnol et les sous-
titres en frangais. Il s'installe confortablement dans son canapé avec ses
écouteurs et regarde |'épisode.



SCENARIO

. I fait défiler la liste des recommandations

. Il thet son curseur sur la série qui l'intéresse pour lire les informations
.l clique sur l'icéne "recherche”

. Il cherche "série en espagnol”

.|l fait défiler les séries et clique sur celle qui l'intéresse

. I'lit la description de la série

. Il clique sur le bouton lecture

. Il met son curseur sur le bouton "Audio/Sous-titres"

. Il sélectionne "espagnol” dans la section "Audio” et il sélectionne
"frangais” dans la section "Sous-titres"

.l clique sur l'icéne "Jouer"






https://www.youtube.com/watch?v=pAOyWFOFhsg

ot MODELES
CONCEPTUELS

« Modele conceptuel: une explication,
souvent tres simplifiée, de la facon dont
quelque chose fonctionne

« Un modele conceptuel n’a pas besoin d'étre
complet ou méme preécis tant qu'il est utile




! X
it MODELES

CONCEPTUELS

» Deux types de modeles

fonctionnel : on sait quoi faire sans savoir pourquoi
structurel : on connait les composants et leurs interactions

» Modeles conceptuels sont formés a
travers

des connaissances et hypotheses préexistantes
interaction avec l'objet
explication




MODELES MENTAUX

« En interagissant avec l'environnement, avec les
autres et avec les artefacts de la technologie,

les gens forment des modeles internes et
mentaux d'eux-mémes et des choses avec
lesquelles ils interagissent. »

[Don Norman dans « Mental models » par Gentner & Stevens, 1983]

Les gens utilisent les modeles mentaux pour comprendre
e comment interagir avec un systeme
 quoi faire lorsque les choses tournent mal



\
o’ EXEMPLE:
ANALYSE D'INTERFACE

Exemple: ciseaux

Affordances?

les trous ont la capacité de passer les doigts

Signifiants?

la forme des trous, ...

Contraintes?

taille des trous -> taille/nombre des doigts

Correspondances?

ouvrir et fermer

Feedback?

positions des lames évidentes

Modele conceptuel?

meécanisme visible




Un bon design aide a former
un modele mental utile



EXEMPLE:

VIEILLE MONTRE

WWW.casio.com

Affordances?

Visibilite?
Correspondances
Transfert de formation?
I/diome culture/?




EXEMPLE:

VIEILLE MONTRE
Affordances?

+ Boutons permettent d’appuyer
+ L’écran peut affiche les nombres
- L'objet en entier: pas clair. Afficher le temps? Réglage de I'alarme?

Visibilite?
- Que va-t-il se passer quand jappuie sur un bouton?
- Quel est le mode?

Correspondances

-Pas de relation visible entre les boutons et les actions

Transfert de formation?

Peu de relation avec les montres analogiques. autres appareils numeriques?

Idiome culturel?

Certains controles sont standards, certaines changent




QUELQUES PROPRIETES DES
MODELES MENTAUX

- En constante évolution < incomplets
» Ne sont pas précis

[Is contient des erreurs et des incertitudes
« Donnent une explication simple d'un

phénomene complexe



LES FAUSSES IDEES

Souvent le modele mental est incorrect =>
son comportement n'est, au mieux, pas
utile

https:/ /ici.radio-canada.ca/nouvelle /1165115 /boutons-pour-pietons-passage-fonctionnement-mythe-peser-piton



SIMULATION MENTALE

Image © Katerina Kamprani, www.theuncomfortable.com



NOUS POUVONS (SOUVENT) EXECUTER
ET DEBOGUER NOS MODELES MENTAUX

Un élément clé d'un modele: de cause a
effet

« Faire cela entrainera ceci »

Utilisé pour prédiction

Choisir les actions

Utilisé pour explication

Comprendre pourquoi le systeme se comporte de cette fagcon
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ot LES SEPT ETAPES DE L'ACTION

Intention

Evaluation

Spécification

Interprétation

Exécution

Perception

objet, logiciel, monde

1. Définir l'objectif

2. Former l'intention

3. Spécifier la séquence des actions

4. Exécuter les actions

5. Percevoir I'état du systeme

6. Interprétation de I'état du systeme
7. Evaluer l'état du systéme par rapport

aux objectifs et aux intentions



LES SEPT ETAPES DE L'ACTION:
COMMENT MODELE MENTAL NOUS AIDE

Que devrais-je faire?

Comment faire ca?

Intention

5

Evaluation

Spécification

Interprétation

Exécution

Perception

objet, logiciel, monde

Est-ce correct?

Qu'est-ce qui se passe?

Qu’est ce que je vois?



Les sept étapes de 'action sont une facon
comment créer (et ajuster) le modele mental

» Quand l'utilisateur ne sais pas comment
utiliser le systeme
» Ou quand quelque chose ne va pas



COMMENT ON APPREND
LES MODELES MENTAUX?

 En utilisant le systeme (exploration)
» En observant les autres

 En lisant de documentation



CONCEPTUEL VS MENTAL

Conceptual model
The plan for the design

N

Synthesis of research

N

&
Mental Model

How the user sees it,
based on their knowledge é

<

o
— 'L .
-’
Test hypothesis <
7
N
4 Designs a representation 4 (
Interperts based on knowledge
Designer Interface User

https: / /uxdesign.cc /understanding-mental-and-conceptual-models-in-product-design-7d69de3cae26



CONCEPTUEL VS MENTAL

Modele conceptuel: ce que le designer crée

« ce que les utilisateurs pourront faire

« de quels concepts les utilisateurs auront besoin pour
interagir

- comment vont-ils interagir avec un systeme

: Ce que l'utilisateur apprend
- imagine le fonctionnement du systeme
- peut aider ou entraver l'interaction des utilisateurs

https: / /uxdesign.cc /understanding-mental-and-conceptual-models-in-product-design-7d69de3cae26



MODELES
CONCEPTUELS

Une description de haut niveau du
fonctionnement d'un systeme

un ensemble d'idées

peut prendre de nombreuses formes
différentes

étre construit a travers de nombreuses
approches
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Produits

DESIGN CONCEPTUEL

PRE-DESIGN

Comprendre les utilisateurs
- qui sont-ils
- quelles sont leurs taches

Analyser les existants:
- taches utilisateur

- objectifs

- contexts

- interfaces

Evaluer par

- observation

- ethnographie

- interviews / sondages
- analyse de taches

-Les descriptions de taches
et utilisateurs
-Les exigences du design

PREMIER DESIGN

Comprendre le design:
- 'espace de design + risques
- choisir I'approche de design

Utiliser:

-les exigences

-lanalyse de taches

-les utilisateurs (réels + virtuels)
-les options technoogiques
-propriété intellectuelle

Evaluer par:

- observation

- interviews / sondages

- interaction participative
- taches pas a pas

prototypage basse fidélité

prototypes jettables
les directions du design
l'analyse de risques

MI-DESIGN

Clarifier le design
- par élément
- par tache
- par context

Utiliser:

- le design graphique

- les directives d'interface
- guide de style

- les utilisateurs

(réels + virtuels)

Evaluer par:

- tests d'utilisabilité
(controlés et pas)

- évaluation heuristique

prototypage mi/haute fidélité

prototypes testables
mi-fidélité

DESIGN AVANCE

Confirmer et déboguer
la performance
en utilisation réelle

Test sur le terrain & évaluation

Versions alpha/beta ou
la spécification complete

PUBLIER



DESIGN CONCEPTUEL

PREMIER DESIGN

Comprendre le design:
- I'espace de design + risques
- choisir 'approche de design

Utiliser:

-les exigences

-I'analyse de taches

-les utilisateurs (réels + virtuels)
-les options technoogiques
-propriéteé intellectuelle




DESIGN CONCEPTUEL

Connecte les exigences a la solution de
design

L'une des étapes de premier design

Le résultat de processus =
modele conceptuel



EXEMPLE
KIOSQUE A BILLETS

“L'écran central est la zone d'interaction, ou se produisent les

actions d'immersion et d'achat de billets.

- L'écran de gauche contient les options disponibles ou les
étapes suivantes possibles; par exemple, cet écran peut fournir
une liste de toutes les étapes requises pour terminer une
transaction, y compris permettre a l'utilisateur d'accéder a ces
étapes dans le désordre.

- L'écran de droite contient un support contextuel, tel que
I'historique des interactions et les actions associées; par
exemple, cet écran peut fournir un résume de la transaction en
cours jusqu'a présent et des informations connexes telles que
des avis et des notes.

“The UX Book: Process and Guidelines for Ensuring
a Quality User Experience”, Rex Hartson and Pardha S. Pyla



MODELE CONCEPTUEL =
« OS » D'INTERFACE

crée une base pour ce qui doit étre dans

l'intertace

« S'il ne fait pas partie du modele
conceptuel, le systeme ne devrait pas
exiger que les utilisateurs en soient
conscients.

« MC change l'architecture du systeme
« MC peut étre réalisé dans différents
designs



BON MODELE CONCEPTUEL

Est basé sur les taches

Est facile a apprendre

e Minimal

« P.ex., basé sur des métaphores que l'utilisateur
connait

Est cohérent
Utilise une terminologie spécifique au

domaine et tache
« Pas « base de données », mais « sauvegarder »

Est focalisé sur les éléments
nécessaires a l'utilisateur



MC PEUT CONTENIR:

Métaphores

« Bureau »

Concepts: objets, actions a faire, roles
d'utilisateur, attributs

« Fichiers et dossiers ; les deux peuvent étre ouverts et avoir des noms »

Relations entre les concepts

« Les dossiers contiennent les fichiers »

Correspondances entre les concepts et
'expérience utilisateur

La terminologie cohérente

Les types d’interaction

« Donner les commandes », « explorer »

Les types d'interface
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METAPHORES

Des concepts déja familiers aux utilisateurs

» Interactions
 Structure du systeme
 Relations personnelles



METAPHORES

Des concepts déja familiers aux utilisateurs

 Interactions

«  Balayez pour tourner la page dans un ebook

Accepting a Pull Re- y =
quest for a Bitbucket S
Follow

Reposito P -
p l'y posit Notes .

Let's assume someone has sent you a pull request

via Bitbucket. The most likely reason is that they To compyy of @ pull request
have created a fork of your repository and they fork, go
now want you to merge their changes back into J
your original repository. See Forking a Bitbucket ‘s
Repository. | ("” "
You can accept pull requests online at Bitbucket.
You do not need to perform any Mercurial com-
mands on a local repository. SCl'e :
€nsy
Permissions
Screensy,
ﬂl’h’:ﬁy;

e Anyone with reader permission in a reposi-
tory can review the open, accepted and re-
jected pull requests.

o Anyone with writer permission in the repos-



METAPHORES

Des concepts déja familiers aux utilisateurs

 Interactions

Reculer dans le temps pour restaurer des fichiers




METAPHORES

Des concepts déja familiers aux utilisateurs

Interactions

Basculer entre les onglets pour organiser les informations

https://www.amazon.ca/Chris-W-Category-Indexing-Personal-Accessories /dp /BO6XFWD3F2



LIENS : DANS UNE NOUVELLE
FENETRE/ONGLET OU LA/LE
MEME ?

Pour la grande majorité des cas, dans le meéme

Plus d'information: https://www.nngroup.com /articles /new-browser-windows-and-tabs/

X @ New Tab X
n o ® =

f Facebook-LoglnorSignUp X | @ reddit: the front page of thein' X

Why a Thriving Civilization in

https://www.amazon.ca/Chris-W-Category-Indexing-Personal-Accessories /dp /BO6XFWD3F2


https://www.nngroup.com/articles/new-browser-windows-and-tabs/

METAPHORES

Des concepts déja familiers aux utilisateurs

 Interactions
 Structure du systeme

O Type here to search g oM @ o= rd




METAPHORES:
BUREAU

un ensemble de concepts utilisés dans les interfaces utilisateur graphiques pour aider
les utilisateurs a comprendre et a interagir facilement avec un ordinateur

Ecran = bureau
Objets = documents, dossiers

Actions:

« Mettre des documents sur le bureau
 Organiser en dossiers

* Nouvelle fenétre = autre document

Comment: manipulation directe

Ajouter les accessoires = calculatrice, bloc-notes



BUREAU

(XEROX ALTO, 1973)

http: / /www.righto.com /2017 /10 /the-xerox-alto-smalltalk-and-rewriting.html



METAPHORES

Des concepts déja familiers aux utilisateurs

» Interactions
 Structure du systeme
 Relations personnelles

-

Apple Siri



METAPHORES

Des métaphores erronées ou leur utilisation excessive
peuvent conduire a une interface inutilisable

« Musée »

Specialized.com (2008)



SPELIALIZED

/.

CURRENT FILTERS

X Material: Carbon

X Clear All

CATEGORY

Mountain

Road

EXPERIENCE

COLLECTION

PRODUCT FAMILY

MATERIAL
Alloy

METAPHORES

Des métaphores erronées ou leur utilisation excessive
peuvent conduire a une interface inutilisable

+ COMPARE

Roval Terra

$3,395.00

+ COMPARE

aaaaa

+ COMPARE

CLX Boost Wheelset

®

S-Works Pavé SL Carbon Seatpost
$295.00

+ COMPARE

Specialized.com (2021)

—
SORTBY: Featured WV FILTERS =5

+ COMPARE

O

Romin EVO Pro
$300.00

+ COMPARE
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AN

QUELLE METAPHORE A UTILISER

>y

er un voyage

planifi

Exercise

Image ©: http:/ /www.zeepod.io /wp-content /uploads /2017 /11 /RETIREES1015-family-travel-plans-1jpg
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« Fichiers et dossiers ; les deux peuvent étre ouverts et avoir des noms »

Relations entre les concepts
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EXEMPLE: PRESQUE STUDIUM

Exigences fonctionnelles:

Dans ce systeme similaire a StudiUM, les utilisateurs doivent pouvoir:
se connecter avec leur courriel et leur mot de passe
recherche les cours

- voir leurs cours et les données des cours
mettre un cours comme un favori
mettre un étudiant comme un favori
consulter les cours favoris
envoyer/accepter une requéte d'ami
envoyer/recevoir un message a/d'un autre étudiant
consulter les messages
consulter sa liste d'amis



EXEMPLE: PRESQUE STUDIUM

http: / /tiny.cc /2905-miro-cmodel

Dans ce systeme similaire a StudiUM, les utilisateurs doivent pouvoir:

se connecter avec leur courriel et leur mot de passe
recherche les cours

voir leurs cours et les données des cours

mettre un cours comme un favori

mettre un étudiant comme un favori

consulter les cours favoris

envoyer/accepter une requéte d'ami
envoyer/recevoir un message a/d'un autre étudiant
consulter les messages

consulter sa liste d'amis


http://tiny.cc/2905-miro-cmodel
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RELATIONS ENTRE LES CONCEPTS
« Une hiérarchie

« « Une chanson est contenue dans une playlist »

2 Home € samMoore

Browse

- - 2019 Great albums

Local Files ated by Sam Moore - 29 Js,

Podcasts = O

Shrugging Match Thank You for Singing
Yaskool Delete Thank You for Singing
Chicken Sized Nugget Creat aylist Thank You for Singing
Salmon Rushdie 2 vad Thank You for Singing
Johnny Bravo sk Thank You for Singing
Kamane Tarhanin Mdou Moctar llana (The Creator)

Asshet Akal Mdou Moctar llana (The Creator)

Take It Away There ¢ ] (n) »

Bok

Spotify

https:/ /www.soundguys.com /spotify-review-25680 /



RELATIONS ENTRE LES CONCEPTS

* Une hiérarchie
 Les attributs partages

« « Les chansons, les podcasts et les livres audio peuvent étre lus,
arrétés, revenus en arriere, etc. »
«  Décision pour l'interface: I'interaction doit €tre la méme pour eux

Spotify

https:/ /www.soundguys.com/spotify-review-25680 /



RELATIONS ENTRE LES CONCEPTS

Une hiérarchie
Les attributs partageés

Certains sont plus importants que
d’'autres

«  «Jouer un chanson » -- une tache concrete fréquente

« «Gérer les albums » -- rare

« - les taches (concretes) fréquentes doivent étre accessible
facilement. Les autres peuvent étre cachées, si nécessaire

A~

SE (\\

Spotify

https:/ /www.soundguys.com/spotify-review-25680 /
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CORRESPONDANCE ENTRE
LES OBJETS ET LES ACTIVITES

Que fera réellement l'utilisateur
de ces concepts

guichet automatique

carte bancaire personne

compte Guichet automatique
PIN

renseigner
mettre a jour veérifier
accéder




CORRESPONDANCE ENTRE
LES OBJETS ET LES ACTIVITES

» Sont-ce les bons objets?
» Puis-je faire toutes les opérations
« Penser a toute I'experience utilisateur

Utiliser /exécuter les descriptions de taches

carte bancaire personne

compte Guichet automatique

mettre a jour vérifier
accéder



TERMINOLOGIE

Quel mots on va utiliser pour
communiquer les concepts?

Adresse email ou nom d'utilisateur

P—\dres
Mot de passe
Mot de passe
Mot d
EEEEEEEEEEE
Vi 'avez pas de compt
< N'Al PAS SP )

Nom d'utilisateur /ID /username /etc.



A QUOI RESSEMBLE UN
MODELE CONCEPTUEL?

listes, tableaux, diagrammes § =
croquis, storyboards
descriptions écrites
tableaux d'humeur

http: //mediafactory.org.au /evan-Bryce, bmevans80



http://mediafactory.org.au/evan-Bryce
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TYPES D’'INTERACTION

(Une classification possible, il y en a d'autres)
Instruire
Converser
Manipuler
Explorer



TYPES D’'INTERACTION

 Instruire

« « Faisca»

" — — — — | a— A irection v A < Shape Fill ¥ Find
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(3] Align Text v ATLLI06)> e G LZ shape Outline ¥ | G Replace ~
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TYPES D’'INTERACTION

 Instruire

« Fais ca»

['utilisateur doit dire au systeme quoi faire
indirecte (en comparaison a « manipulation
directe »)

VAT A A O = 5= | +=, l{ TextDirection v EN\COOO O < Shape Fill ¥ O Find
o - [ Align Text v A1LLoIG) - - / [Z shape Outline v | 2% Replace
B I S ab AVv A 2 v A == = uick

= . — Arrange Q ‘ ;
= == 3B Convert to SmartArt v e NN\{ %70 Styles v @@ Shape Effects v I Select v

aaaaaaaaaa




TYPES D’'INTERACTION

“What's the meaning of life”
tap to edit

e Converser




TYPES D’'INTERACTION

e Converser

* bon pour les novices,
» les phobiques de l'informatique,
» les applications spécialisées

O




TYPES D’'INTERACTION

e Converser

* les p!
* les a

* bon pour les novices,

hobiques de l'informatique,
pplications spécialisées

« cas limite : saisir des requétes dans
un moteur de recherche Web

O




TYPES D’'INTERACTION

« Manipuler
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TYPES D’'INTERACTION

« Manipuler

Tangible and Modular Input Device for Character Articulation

1

Alec Jacobson!  Daniele Panozzo!  Oliver Glauser! ~ Cédric Pradalier? ~ Otmar Hilliges! ~ Olga Sorkine-Hornung!

'ETH Zurich  2GeorgiaTech Lorraine — CNRS UMI 2958

/

v
/

f
/ . =
4 . e
Y <4
- 4 \

; A - o
e K AW P

Figure 1: Assembled from modular, interchangeable, and hot-pluggable parts (left), our novel device forms a skeletal tree matching the
Elephant. As the user manipulates each joint of the device, measured bone rotations animate a skeletal rig, and the Elephant comes to life.




TYPES D’'INTERACTION

« Manipuler




TYPES D’'INTERACTION

« Manipuler

Des principes
o lareprésentation est toujours visible

o actions incrémentielles et réversibles (« annuler »)
o des actions physiques (drag/drop) plutot que des commandes syntaxiques




TYPES D’'INTERACTION

Explorer

Minecraft Earth , image © https://www.wired.com /story/minecraft-earth-america-launch/



TYPES D’'INTERACTION

Explorer

https:/ /tenor.com/en-CA /view /street-view-zoom-raise-hands-camera-phone-gif-5144387



TYPES D’'INTERACTION

Instruire
Converser
Manipuler
Explorer

pas exclusif
e vous pouvez en faire plusieurs dans une méme
interface pour différents objets
e ou pour les mémes objets, par exemple,
o instruire ET manipuler des fichiers (ouvrir,
fermer, etc.)
o instruire ET converser pour les fonctions d'aide
o converser ET explorer pour suivre les directions
GPS
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d'utilisateur, attributs

« Fichiers et dossiers ; les deux peuvent étre ouverts et avoir des noms »

Relations entre les concepts

« Les dossiers contiennent les fichiers »

Correspondances entre les concepts et
'expérience utilisateur

La terminologie cohérente

Les types d’interaction

« Donner les commandes », « explorer »

Les types d'interface
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LES TYPES D’INTERFACE

Basé sur la commande
WIMP et GUI

Multimeédia

Réalité virtuelle

Site web

Electronique grand public
Mobile

Vocale

Stylet

. Tactile
. Haptique



LES TYPES D’INTERFACE

A before we attempt to start the “active" carousel
let activeSignatures = this.state.signatures.filter(
’ ( sier B => typeof === "object"”
)5
if (activeSignatures.length === @) {
return;
¥

this.updateActiveSignature(activeSignatures);
setInterval(this.updateActiveSignature.bind(this, activeSignatures), 2000);

« forme des commandes

abréviations ? noms complets 2
noms familiers ? bty e AT

const activeSignature = Math.floor(Math.random() * i T .length);
t [activeSignature].isActive = true;

[ ] [ ] « atu
° organis atlon | |ttt
{e] Symbol interface Symbol

this.setstate({ signat @ clear

« comment rendre la syntaxe -

<GuestbookGridCell k@ fill

intuitive ?

~eturn ( @ findIndex
<GridContainer> @ flat

P

« rendre les commandes plus S
faciles a retenir ?

</GridContainer>
const Grid = styled.div®

’ ST
CO erence border-left: ${({ theme: { t yle } }) => b rStyle};
border-top: ${({ theme: { borderStyle } }) = derStyl e};

_triangulate

094d14b7c451e
3bbflef4eq:




LES TYPES D’INTERFACE

1. Basé surla commande
2. WIMP = Windows, Icons, Menus, Pointer

nnnnnn

IMP = Windows, Icons, Menus, Pointer

Vo 2 5™



LES TYPES D’INTERFACE

2. WIMP = Windows, Icons, Menus, Pointer

-
‘9 Lance Whitney Play and explore

. et
Get Started - § -

Get Skype &) Groove Music Movies & TV
What two Fed NATO holding rare

rate hikes could  emergency meeting at
mean for 7
Turkey's request

markets

Maps
People
Calculator Money B | News

Alarms & Clock

Store

Life at a glance

Tuesday
G File Explorer > 2 8

£33 Settings

® Power

You can easily customize the Windows 10 Start menu.
Screenshot by Lance Whitney/CNET



LES TYPES D’INTERFACE

2. WIMP = Windows, Icons, Menus, Pointer

« Q: Gestion des fenétres : comment basculer

entre les fenétres ?

« durée moyenne d'activation de la fenétre (combien
de temps elle est ouverte et interagit avec) =
20 secondes

- Comment utiliser I'espacement, le
regroupement, la simplicité (plus tard)



LES TYPES D’INTERFACE

2. WIMP = Windows, Icons, Menus, Pointer

S

Genernc PnP
Monitor

Display settings

flyout
BxtendedSubCommandsKey cascade » flyout? »
SubCommans string flyout » MNotepad

Create shortcut
Troubleshoot

Propertics
https:/ /docs.microsoft.com

Menu cascade

Calculator
flyout3
Paint
Sukey note

Command prompt
Snipping tool

Sound Recorder



LES TYPES D’INTERFACE

2. WIMP = Windows, Icons, Menus, Pointer

— O X — O X
< Q < Q
fied dified
lams Jan12,20’ fams Jan 12,2018 :
. @ Preview
fams Jan 17,2018 : fams
2 Sh
lams Jan 20,2018 ¢ fams
GO GetLink
lams Jan 24,2018 @ fams _
[ ] Remove

Menu contextuel



LES TYPES D’INTERFACE

2. WIMP = Windows, Icons, Menus, Pointer

Q:
* Quel type de menu ?
- Comment organiser les commandes ?

e Comment les nommer ?



LES TYPES D’INTERFACE

4. Réalité virtuelle

https: / /www.oculus.com /



LES TYPES D’INTERFACE

4. Réalité virtuelle




LES TYPES D’INTERFACE

4. Réalité virtuelle

Q:

Comment éviter le mal des transports ?
Utiliser les mouvements de la téte et du
corps ?

Comment interagir ?

Comment collaborer ? Comment representer
les autres : avatars ou photorealisme ?



Plus d’'information:
Interaction Design: Beyond human-computer interaction, par
Sharp, Preece, Rogers

Vidéos:

Sketchpad (1963) https: //www.youtube.com /watch?v=6orsmFndx_o

The Mother of All Demos (1968) https://www.youtube.com /watch?v=B6rKUf9DWRI
Put that there (1979) https: / /www.youtube.com /watch?v=RyBEUyEtxQo

Unveiling the genius of multi-touch interface design (2007)

https://www.ted.com /talks /jeff han the radical promise of the multi touch in
terface



https://www.youtube.com/watch?v=6orsmFndx_o
https://www.youtube.com/watch?v=B6rKUf9DWRI
https://www.youtube.com/watch?v=RyBEUyEtxQo
https://www.ted.com/talks/jeff_han_the_radical_promise_of_the_multi_touch_interface
https://www.ted.com/talks/jeff_han_the_radical_promise_of_the_multi_touch_interface

MODELE MENTAL

Peut etre forme avant méme que
['utilisateur n'ouvre votre app (attente)

Il faut:

< Soit aligner le modéle conceptuel avec ce modele mental
rendre l'interface comme ils l'attendent

\/

< Soit rendre l'interface si facile a apprendre qu'ils
ne remarquent pas la transition



EXAMPLE:
MUSIC STREAMING

Je peux taper dans un champ de recherche

Je clique, il affichera les resultats de la
recherche

Si je seélectionne une chanson et que jappuie
sur jouer, je pourrai la controler

(pause /jouer /rembobinage /réglage du
volume)

Je peux aimer certaines chansons, alors ce
sera plus facile de les trouver la prochaine fois



MUSIC STREAMING

@moix - E
" Home @TO.P‘SIVFY- i et
— I o FEATURING HITS FROM
1Of e T n Ay ED SHEERAN, DUA LIPA, AVA MAX,
g . . AND MANY MORE.
Radi Y G
Q) LE i - mBIGGE
PEORT HITS IN CANADA RIGHT NOW! usren on € Spotify
YOUR LIBRARY
Made For You
Recently Played
; Made for bmpix
Liked Songs : . > .
Get better recommendations the more you listen. See what your friends are
Albums playing
Artists
Podcasts
< FIND FRIENDS )
PLAYLISTS
Liked from Radio
5 Daily Mix 2 Daily Mix 3 Daily Mix 4
=
Discover Weekly Daily Mix 1 Daily Mix 2 Daily Mix 3 Daily Mix 4
Cass McCombs, Nick LCD Soundsystem, Curtis Mayfield, Gil Scott- Oscar Peterson Trio, Paul
Drake, Tim Heidecker and  Arcade Fire, Parquet Heron, Commodores and Desmond, Peggy Lee and
more Courts and more more more
@ New Playlist
% © -

CB )




MUSI

TREAMING

@moix - E
A Home @TOPSIFY. - o
— I o FEATURING HITS FROM
1Of e T n Ay ED SHEERAN, DUA LIPA, AVA MAX,
g . . AND MANY MORE.
Radi Y G
(OF Lo o - meBIGGEST
PEORT HITS IN CANADA RIGHT NOW! usren on € Spotify
YOUR LIBRARY
Made For You
Recently Played
; Made for bmpix
Liked Songs : . > .
Get better recommendations the more you listen. See what your friends are
Albums playing
Artists
Podcasts
( FIND FRIENDS )
PLAYLISTS
Liked from Radio
5 Daily Mix 2 Daily Mix 3 Daily Mix 4
=
Discover Weekly Daily Mix 1 Daily Mix 2 Daily Mix 3 Daily Mix 4
Cass McCombs, Nick LCD Soundsystem, Curtis Mayfield, Gil Scott- Oscar Peterson Trio, Paul
Drake, Tim Heidecker and  Arcade Fire, Parquet Heron, Commodores and Desmond, Peggy Lee and
more Courts and more more more
@ New Playlist
% © -

CB )




MUSIC STREAMING

< Corammoe ) @bmx v =& =
@ Home

@ Browse

Top Result
(©) Radio

YOUR LIBRARY
Made For You

i See what your friends are
Recently Played Rachmaninoff y -
Piano... playing
Liked Songs
19,712
Albiine FOLLOWERS -...
Artists ( FIND FRIENDS >
Songs see ALL  Artists SEE ALL
Podcasts

oy
I

PLAYLISTS Piano Co... _ 4 Rhapsod... g \ Sergei - ' X Sergei .
Liked from Radio Sergei Ra... 4 Sergei Ra... < 2 {;—;
<3

ru ve Galln 51 D

Discover Weekly

MIBEEY W Rarhman AEEmIE Parhman




MUSIC STREAMING

< Cvrannoe ) @ bmix v = & =
@ Home

@ Browse

Top Result
(©) Radio

YOUR LIBRARY
Made For You

- See what your friends are

Recently Played Rachmaninoff y -

Piano... playing
Liked Songs

19,712
Albicne FOLLOWERS -...
Artists < FIND FRIENDS )

Songs see ALL  Artists SEE ALL
Podcasts
e Plano Co... 25 Rhapsod... B\ sergeiR = Sergei R
Liked from Radio Sergei Ra... Sergei Ra... < - .(;'_:.

ea BN,

<3

Discover Weekly

Vi
W, [ N
Pacrhman s’\i]' ‘ Rachman




MUSIC STREAMING

Cvronave ) (@ brpix

Showing Songs for rachmaninoff

TITLE ARTIST

Piano Concerto No. 2 in C Minor, Op. 18: 2.... Sergei Rachmaninof...
Rhapsody On A Theme Of Paganini, Op.43:... Sergei Rachmaninof...
12 Songs, Op. 21: V. Lilacs (Transcr. Rachma... Sergei Rachmaninof...
Rachmaninoff: Rhapsody On A Theme Of P... John Barry
Rachmaninoff: Prelude Robin Freund-Epstein
Rachmaninoff - Prelude C# Minor Les Baxter

Rachmaninoff: Symphony No. 2 in E Minor, ... Sergei Rachmaninof...

v
V)
v
v
V)
v
v
V)

Rachmaninoff: Symphony No. 3 in A Minor.... Sergei Rachmaninof...




MUSIC STREAMING

Q rachmaninoff UPGRADE
@ Home

{©] Browse

(@) Radio

Showing Songs for rachmaninoff

YOUR LIBRARY

TITLE ARTIST ©) )
Made For You
) O  Piano Concerto No. 2 in C Minor, Op. 18: 2.... Sergei Rachmaninof... 10:44 See what your friends are
Recently Played .
playing
Liked Songs Q  Rhapsody On A Theme Of Paganini, Op.43:... Sergei Rachmaninof... 2:55
Albums QO 12 Songs, Op. 21: V. Lilacs (Transcr. Rachma... Sergei Rachmaninof... 3:02 mn
Artists ( FIND FRIENDS >
@ Q  Rachmaninoff: Rhapsody On A Theme Of P... John Barry e 3:10 m
Podcasts
Q  Rachmaninoff: Prelude Robin Freund-Epstein 1:43 n
PLAYLISTS
. . \V Rachmaninoff - Prelude C# Minor Les Baxter 2:58 1
Liked from Radio
<3 Q  Rachmaninoff: Symphony No. 2 in E Minor, ... Sergei Rachmaninof... 14:00 n
Discover Weekly Q@  Rachmaninoff: Symphony No. 3 in A Minor,... Sergei Rachmaninof... 15:07 1 %

@ Nothing but

@ New Playlist the momel‘lt.

ﬁ Piano Concerto No. 2 in C Minc ) b3 L @ » () g o)
Sergei Rachmaninoff, Valentina Lisitsa, Lot 0:01 10:44

II¥
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LES SEPT ETAPES DE L'ACTION:

OMMENT MODELE MENTAL NOUS AIDE

Que devrais-je faire?

Comment faire ca?

Intention

5

Evaluation

Spécification

Interprétation

Exécution

Perception

objet, logiciel, monde

Est-ce correct?

Qu'est-ce qui se passe?

Qu’est ce que je vois?



AVEC QUEL DESIGN CONCEPTUEL LE
DESIGNER A-T-IL COMMENCE?

StickIT. Maquette pour une
application mobile «Notes
omniprésentes»

» les utilisateurs publient des
notes autocollantes

Date posted: Jan 31, 2013

+ d'autres utilisateurs prennent [~ e
History  (B)es3 ()34 (w)
des nOteS Since it was built in 1925, the

central part of Main Library was
intended to be flanked by two more

 interagissent avec les notes

StickIT. 2014. courtesey of Jessica Dawson, Juliette Link, Thea van Rossum



AVEC QUEL DESIGN CONCEPTUEL LE
DESIGNER A-T-IL COMMENCE?

Type d’interface:
mobile |uette pour une

apphcatlon mobile [«Notes
omnipresentes»

aull A8c 3G 0825 PM

» les utilisateurs publient des
notes autocollantes

Date posted: Jan 31, 2013

 d'autres utilisateurs prennent [l o

History  (B)es3 ()34 (w)
des nOteS Since it was built in 1925, the

central part of Main Library was

 interagissent avec les notes s

StickIT. 2014. courtesey of Jessica Dawson, Juliette Link, Thea van Rossum



AVEC QUEL DESIGN CONCEPTUEL LE
DESIGNER A-T-IL COMMENCE?

StickIT. Maquette pour une
application mobile «Notes

omniprésentes»
J attributs: les notes ont

. 13 - titres

les utilisateurs - catégories

notes autocolla - dates _ .

' 1 - descriptions sted Jan 31,
 d'autres utilisat]  aaiurions ity B
History  (B)es3 ()34 (w)
des nOteS Since it was built in 1925, the

central part of Main Library was
intended to be flanked by two more

 interagissent avec les notes

StickIT. 2014. courtesey of Jessica Dawson, Juliette Link, Thea van Rossum



AVEC QUEL DESIGN CONCEPTUEL LE
DESIGNER A-T-IL COMMENCE?

StickIT. Maquette pour une
application mobile «Notes
omniprésentes»

* [ méwmphore B.publient des
notes autocollantes

| d'autres utilisateurs prennent ke
des notes Type d'interaction: . ) O O ®

exploration opérations
Interagissent a

StickIT. 2014. courtesey of Jessica Dawson, Juliette Link, Thea van Rossum

Date posted: Jan 31, 2013




AVEC QUEL DESIGN CONCEPT!I=! 1 £
DESIGNER A-T-IL COMME 2 2vigation physique

entre les emplacements
s'aligne sur la

SthkIT Maquette pour une navigation dans les
‘ . notes virtuelles

application mg

omnipresentes

N
relation: les notes sont
contenues dans un flux

» les utilisateurs publient des
notes autocollantes

Date posted: Jan 31, 2013

« d'autres utilisateurs prennent [ ro
History  (B)es3 ()34 (w)
des nOteS Since it was built in 1925, the

central part of Main Library was
intended to be flanked by two more

 interagissent avec les notes

StickIT. 2014. courtesey of Jessica Dawson, Juliette Link, Thea van Rossum



Avec le méme modele
conceptuel, on pourrait
avoir un design comme ¢a

.l ROGERS 3G 6:24 PM 67 % L

Stick it ‘ere

www.jgdawson.com/cs... (

Stick it

Post a Note | Settings # Notes: 1

1 Prev Next»
Edit | Save | Don't show again

Cheap Pizza

Event Posted: Feb 12 2010

The Computer Science student's society will be
offering cheap pizza here all week starting
Monday, March 29th. Money from this event
will fund a variety of Computer Science
activities including monthly movie nights and
the end of the term party.

(8]

AR

StickIT. 2014. courtesey of Jessica Dawson, Juliette Link, Thea van Rossum



AVEC QUEL DESIGN CONCEP"'I' =1 ltl? -
DESIGNER A-T-IL COMME a navigation physique

entre les emplacements
Type d'interface: s'aligne sur la

mobile Iuette pour une navigation dans les

notes virtuelles

application mobile j«Notes ———
Omniprésentes) attributs: les notes ont I

- titres

Main Library 1925

- catégories
3 TP - dates
‘ metaphore 5 - descriptions
notes autocolla - evaluations e
e | d'autres utilisateurs prennent| Qe i
History 53 34
des notes Type d'interaction: 2 .Q ®
exploration opérations

° interagissent dVecercormortes—— -

StickIT. 2014. courtesey of Jessica Dawson, Juliette Link, Thea van Rossum



CE QUI N'EST PAS DANS LE MODELE CONCEPTUEL

Design visuel (menu /écrans)
Widgets

Détails d'implémentation Sl A
Etc. posteaty fflBed

History

Si vous commencez avec ¢a, vous aurez des ennuis integffed to be flanked by two m3




EXERCISE (10 MIN)

Vous avez ete embauché pour créer un nouveau site Web pour la
reservation de salles dans notre département.

Dans ce systeme, les utilisateurs doivent pouvoir :

* se connecter avec son matricule

e voir quelles salles existent (vue liste ou carte)

e voir et rechercher la disponibilité des salles

e réserver une chambre (si elle est disponible) et recevoir un e-mail
de confirmation

 détenir une future réservation de salle a la fois

e voir leur propre réservation future, le cas échéant.

Si une salle a déja été réservée par quelqu'un d'autre, les étudiants ne
devraient pas étre en mesure de savoir qui I'a réservée, mais les
utilisateurs disposant d'informations d'identification du personnel
technique devraient pouvoir trouver cette information.



