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INTRA
le 19 février, 9h30–11h30

Z-220 Pav. Claire-McNicoll (Sec. A)
S1-111 Pav. Jean Coutu (Sec. B)

Similaire aux devoirs mais contiendra également des 
questions théoriques 

Examen sur StudiUM, puis apporter un ordinateur/une tablette 
avec Internet. Vous ne pouvez pas utiliser votre appareil 

pour autre chose que ces sites Web + StudiUM.

Votez sur StudiUM pour confirmer que vous pouvez apporter un 
ordinateur OU si vous avez besoin d’un examen en papier.

Miro, Figma, Word etc.



HORREUR OU SPLENDEUR?
(WinXP)



HORREUR OU SPLENDEUR?
(Win10)



LE PROCESSUS

[Dérivé d'un schéma par Yoon, Maclean, Greenberg]
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DESIGN CENTRÉ SUR TÂCHES

Étape 1: identification 

Étape 2: exigences

Étape 3: design conceptuel

Étape 4: procédures pas à 
pas des tâches



DESIGN CENTRÉ SUR TÂCHES

Étape 1: identification 

Étape 2: exigences

Étape 3: design conceptuel

Étape 4: procédures pas à 
pas des tâches

• Décider quelles tâches votre design soutiendra



C’EST QUOI, LES EXIGENCES?

Des descriptions stables des aspirations, 
des besoins, capacités, objectifs, 
contraintes, attentes, etc.

Elles forment une base pour démarrer les 
activités de design



TYPES D'EXIGENCES
Fonctionnelle – ce que le produit doit faire

De données – caractéristiques de données 
nécessaires

D’environnement - les circonstances dans 
lesquelles le produit fonctionnera: physiques, 
sociaux, organisationnels, techniques

Caractéristiques d’utilisateur – les attributs clés

Les buts d’utilisabilité/expérience utilisateur



TYPES D'EXIGENCES
Exigence fonctionnelle – ce que le produit doit 
faire

Robot travaillant dans une usine d'assemblage de 
voitures: "il doit être capable de placer et de 
souder avec précision les bonnes pièces de 
métal"



TYPES D'EXIGENCES
Exigence de données – caractéristiques de 
données nécessaires

Banque personnelle:
«les données doivent persister pendant de 
nombreux années »



TYPES D'EXIGENCES
Exigence d’environnement physique:

« Il y a beaucoup de bruit »



TYPES D'EXIGENCES
Exigence de l’environnement social

« Les données doivent être partagées entre tous 
utilisateurs »



TYPES D'EXIGENCES
Exigence de l’environnement organisationnel:

Une application pour les alpinistes
« Le support technique n'est pas disponible »



TYPES D'EXIGENCES
Exigence d’environnement technique:

« App doit prendre les recettes de Pinterest »



TYPES D'EXIGENCES
Caractéristiques d’utilisateur:

Description générique ou un personnage
« Igor, novice, ne sait pas ce qu’il fait. Cuisine 
souvent. Ne sait pas où se trouvent les courses 
dans un magasin »
(souvent plus détaillé)
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UN EXEMPLE DE TÂCHE

Sophie est une mère célibataire de deux enfants qui travaille à domicile. Elle
est végétarienne, tout comme ses enfants. Elle connaît les recettes
régulières par cœur, mais pour les occasions spéciales, elle enregistre
parfois des recettes sur Pinterest. Avant une telle occasion spéciale, elle
choisit d'abord une recette dans la liste. Ensuite, elle s'assure que la recette
ne contient pas de viande, et si c'est le cas, elle pense à un substitut (tofu /
paneer / tempeh / ...) et s'assure que la recette ira bien avec. Elle vérifie que
ses enfants ne sont pas allergiques à aucun des ingrédients (elle se souvient
bien de toutes les allergies), et si nécessaire supprime cet ingrédient (si
possible), ou choisit une autre recette. Elle ajuste le nombre de portions si
nécessaire pour 3 personnes. Sophie fait une liste de tous les ingrédients
nécessaires et se rend au magasin. Elle connaît bien le magasin, donc elle
achète tout assez efficacement. Elle ramène les courses à la maison dans
une voiture. Elle rentre à la maison, lit à nouveau la recette et commence à
cuisiner, demandant souvent à ses enfants de l'aider.
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Les exigences:
• Fonctionnelles
• De données
• D’environnement

• Physiques
• Sociaux
• Organisationnels
• Techniques

• Caractéristiques d’utilisateur
• Les buts d’utilisabilité/expérience utilisateur

https://www.vcc.ca/services/eat-shop--more/cafeteria/



Les exigences:
• Fonctionnelles
• De données

• D’environnement
• Physiques
• Sociaux

• Organisationnels
• Techniques

• Caractéristiques d’utilisateur
• Les buts d’utilisabilité/expérience 

utilisateur

https://www.thestar.com/entertainment/television/2019/07/30/chernobyl-miniseries-spurs-nuclear-tourism.html



COMMENT FAIRE LES EXIGENCES

1. identifier les besoins humains que le système 
interactif va soutenir: tâche, objectifs, 
conditions; problèmes actuels et points forts

2. identifier tous les utilisateurs et parties 
intéressées qui font ou exerceront l'activité: 
groupes, capacités, motivations, besoins

3. définir les niveaux de support (métriques) 
• les fonctionnalités que le système fournira
• contraintes environnementales
• utilisateur / partie intéressée caractéristiques



EXEMPLE: PLANIFIER UNE RÉUNION

1. les besoins humains
Trouver du temps qui fonctionne pour un groupe

2. les utilisateurs et parties intéressées
les personnes aux horaires chargés qui doivent participer 
à des réunions de 3 participants ou plus; souvent en ligne

3. les niveaux de support (métriques)
• Ça prend moins d’une minute de temps d’utilisateur 

pour spécifier toutes les informations
• aucune itération nécessaire
• Il faut respecter la vie privée



LE DESIGN A-T-IL RÉUSSI?

métriques quantitatives: Mesurez-les
• vitesse de performance
• taux des erreurs
• simplicité d'apprentissage
• charges de travail perçues (p.e., NASA TLX)
• score d'utilisabilité générique (p.e., SUS)

métriques qualitatives: plus difficile à 
mesurer directement
• histoires sur les impressions et les frustrations des 

utilisateurs
• leur change avant et après le design
• incidents critiques
• produit "buzz"



MÉTRIQUES QUANTITATIVES

Performance:
• Vitesse

• Combien de temps ça prend pour faire une activité
• Combien de personnes

• Taux d’erreurs
• À quelle fréquence les erreurs se produisent-elles
• Sont-elles critiques?

• Simplicité d’apprentissage
• Combien de temps cela prendra
• Quel / combien d’antécédents est nécessaire
• Quelle proportion d'utilisateurs a besoin d'une aide supplémentaire
• À quel point c'est plus rapide pour les experts

• Facilité d'utilisation (subjectif)



MÉTRIQUES QUALITATIVES

• Récupération d'erreurs
• Les utilisateurs peuvent-ils corriger les erreurs
• Est-ce que c'est difficile?

• Rétention des compétences acquises
• Les utilisateurs continuent-ils à bien fonctionner après les pauses

• Possibilité de personnaliser
• Les utilisateurs peuvent-ils contrôler la façon dont ils utilisent le 

système

• Facilité de réorganisation des activités
• Le système peut-il être utilisé pour faire d'autres choses
• Le système prend-il en charge l'évolution des besoins



LES EXIGENCES STABLES

Si elles sont basées sur de bonnes données

Mais pas rigides: ils peuvent changer avec 
le temps:

nous comprenons mieux ce qui est possible



OÙ SONT UTILISÉES LES 
EXIGENCES ?

[Dérivé d'un schéma par Yoon, Maclean, Greenberg]



TROIS ÉTAPES VERS
LES EXIGENCES

1. Identifier les besoins humains
• écrire des tâches, quels sont les problèmes 

actuels

2. Identifier tous les utilisateurs et parties 
intéressées

• Leurs besoins et capacités

3. Définir les niveaux de support (métriques)



EXEMPLE
planifier une réunion

1. les besoins humaines
2. les utilisateurs et parties interessées
3. les niveaux de support (métriques)

(verbalement)



EXEMPLE



EXEMPLE



https://www.slatch.io/fr/accueil/



CRITIQUE ET 
REDESIGN

PAR PAIRES



https://montreal.craigslist.org/





1. (très court) Deux personages
2. (très court) une tâche
3. Critique (3 problèmes)
4. Correction – justifiez!

10 min





© Bisola Kanyinola

https://www.behance.net/bisolakanyinola1
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FORMULAIRES D'INSCRIPTION

Image © https://stackoverflow.com/questions/26015010/angularjs-form-reset-error



FORMULAIRES D'INSCRIPTION

N’utilisez pas les boutons « Réinitialiser »

Image © https://stackoverflow.com/questions/26015010/angularjs-form-reset-error



FORMULAIRES D'INSCRIPTION

N’utilisez pas les boutons « Réinitialiser »

Image © https://stackoverflow.com/questions/26015010/angularjs-form-reset-error

• Les utilisateurs cliquent dessus par erreur

• La forme devient plus complexe

• Que se passe-t-il si l'utilisateur souhaite 
supprimer la plupart des données ?
• Effacer tout et taper après?
• Effacer manuellement?

https://www.nngroup.com/articles/reset-and-cancel-buttons/



FORMULAIRES D'INSCRIPTION

placeholder

Image © https://stackoverflow.com/questions/26015010/angularjs-form-reset-error

mot de passe



FORMULAIRES D'INSCRIPTION
placeholder à la place d'un label

mot de passe

1. texte disparait -> nous comptons sur la mémoire à court terme des 
utilisateurs.

2. les utilisateurs ne peuvent pas vérifier leur travail avant de soumettre

3. erreur -> comment résoudre le problème?

4. Le texte disparaît lorsque le curseur est placé dans un champ -> 
• irritant pour les utilisateurs qui naviguent avec le clavier.

5. Les champs contenant des éléments sont moins visibles.

6. Les utilisateurs peuvent confondre placeholder avec des données qui 
ont été automatiquement remplies.

https://www.nngroup.com/articles/form-design-placeholders/



FORMULAIRES D'INSCRIPTION
placeholder à la place d'un label

mot de passe

- faible contraste

- problème pour les utilisateurs souffrant de troubles cognitifs

- (souvent) les lecteurs d'écran ne lisent pas à haute voix le texte de 
placeholder

https://www.nngroup.com/articles/form-design-placeholders/



FORMULAIRES D'INSCRIPTION
placeholder à la place d'un label

https://www.nngroup.com/articles/form-design-placeholders/



FORMULAIRES D'INSCRIPTION

Expliquez toutes les exigences d'entrée

https://www.nngroup.com/articles/web-form-design



FORMULAIRES D'INSCRIPTION

Supprimez autant de champs optionnels que possible

Mirjam Seckler, Silvia Heinz, Javier A. Bargas-Avila, Klaus Opwis, and Alexandre N. Tuch. 2014. Designing usable web forms: empirical 
evaluation of web form improvement guidelines. In Proceedings of the SIGCHI Conference on Human Factors in Computing Systems (CHI '14).

https://uxmovement.com/forms/optional-fields-you-should-remove-on-your-form/



FORMULAIRES D'INSCRIPTION

Supprimez autant de champs optionnels que possible

Mirjam Seckler, Silvia Heinz, Javier A. Bargas-Avila, Klaus Opwis, and Alexandre N. Tuch. 2014. Designing usable web forms: empirical 
evaluation of web form improvement guidelines. In Proceedings of the SIGCHI Conference on Human Factors in Computing Systems (CHI '14).

Les seuls champs optionnels justifiés sont lorsqu'ils ne 
s'appliquent qu'à certains utilisateurs



FORMULAIRES D'INSCRIPTION

Au minimum, marquez clairement chaque champ 
optionnel

Mirjam Seckler, Silvia Heinz, Javier A. Bargas-Avila, Klaus Opwis, and Alexandre N. Tuch. 2014. Designing usable web forms: empirical 
evaluation of web form improvement guidelines. In Proceedings of the SIGCHI Conference on Human Factors in Computing Systems (CHI '14).



FORMULAIRES D'INSCRIPTION

Faire correspondre les champs au type et à 
la taille de l'entrée

• Les champs de texte doivent avoir la 
même taille que l'entrée attendue
• Sinon, erreurs!



FORMULAIRES D'INSCRIPTION

Faire correspondre les champs au type et à 
la taille de l'entrée

• Évitez les listes déroulantes lorsqu'il n'y 
a que 2 ou 3 options 
• boutons radio (qui ne nécessitent qu'un seul clic ou appui).


